《快乐老人报》快速崛起的“孙子兵法”
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摘要：从一张报纸发展成为中国最大的老年文化产业集团，《快乐老人报》在纸媒寒冬中逆风飞扬，成功走出一条“先办媒体再办实体”“由运营媒体到运营人群”之路。《快乐老人报》快速崛起，得益于其有一套暗含了《孙子兵法》强调的“兵者五事”（道、天、地、将、法）的“孙子兵法”。《小趋势——万亿老年市场窗口期悄然到来》全面、系统、权威地披露了《快乐老人报》的“孙子兵法”，希望为报媒的转型发展提供一些启示。
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《快乐老人报》2009年9月28日创刊后，在全球纸媒大幅滑落的大背景下，连续10年逆势上扬，这被业内称为“快乐老人报现象”。于是，众多媒体人士前来《快乐老人报》一探究竟。
“快乐老人报现象”是如何炼就的？目前有不少文章进行了探析，但都不够权威、全面。近日，湖南快乐老人产业经营有限公司董事长、快乐老人报社社长赵宝泉撰写的《小趋势——万亿老年市场窗口期悄然到来》（简称《小趋势》）一书正式出版发行，低调宣称“我们可能不懂老人，但我们知道怎么做孙子”，系统披露了《快乐老人报》快速崛起、创造奇迹的“孙子兵法”。这个“孙子”不是《孙子兵法》的“孙子”（作者孙武），而是爷爷奶奶的“孙子”，《快乐老人报》的“孙子兵法”，不是讲究彼此角力，核心是像孙子对待爷爷奶奶一样，真诚、热诚、实诚地对待读者、用户、客户、合作伙伴，通过创新手段建立新型关系，取得多赢、共赢。
虽然此“孙子兵法”非彼《孙子兵法》，但《小趋势》全书内容却暗含了《孙子兵法》强调的兵者五事——道、天、地、将、法。赵宝泉说，他希望《小趋势》里呈现出的《快乐老人报》的成功之道，能给陷入低迷的报媒的发展提供某些借鉴。

一、道：看准趋势，调整路线，守住初心

孙子曰：“兵者，国之大事，死生之地，存亡之道，不可不察也。故经之以五（事），校之以计，而索其情：一曰道，二曰天，三曰地，四曰将，五曰法。”兵者五事中，道是基础，是最重要的东西。

关于“道”，不同的人有不同的理解。在《小趋势》里，“道”首先指的是趋势，“做事情什么最重要？方向最重要。找方向，什么最重要？趋势最重要。要把握趋势，顺势而为”。 趋势，又分大趋势和小趋势。大趋势往往是难以掌控的，因而企业更多的要去洞察和把握小趋势。《小趋势》详细记录了《快乐老人报》团队洞察和把握小趋势的全过程：看准了媒体传播分众化、精准化的趋势，“小即是大”，《快乐老人报》创刊并迅速成为一份百万大报；看准了老年人从PC端向移动端迁移的小趋势，老年人成为互联网发展的新动力，“新老人”“国医大师健康”等微信公众号成为中老年粉丝的聚集地；看准了互联网大趋势下老人有着线下社交娱乐的小趋势，快乐老人大学异军突起。从线下到线上再回到线下，也是《快乐老人报》“先做媒体再做实体”“先运营媒体再运营人群”的前进之路，在全球纸媒陷入低迷的当下，《快乐老人报》走过的这条路现在也被诸多报媒实践着。一个事实就是：前来《快乐老人报》学习考察的诸多都市报，一个个开办起或正打算开办社区老年大学。

关于“道”，《小趋势》还指出了它的第二层意思：包含使命、价值观在内的先进理念。

一个企业是要有梦想和情怀的，如此才能与国家、社会、用户产生情感共振，才有可能取得长足发展。“一个事业能做大，必有宏大的使命感引领。”《小趋势》提及《快乐老人报》这张充分市场化的报纸的使命与定位，“为中国老龄社会提供解决方案”。“这一宏大使命的提出与赋予，使《快乐老人报》能从中国老龄化社会这一基本国情去思考问题，决策的眼光放得更高，成为《快乐老人报》能够站得更高、走得更远的初心。”赵宝泉在书中写道。同时，《快乐老人报》也向老年人灌输积极的老龄观，时刻提醒老年人，“我的过去是有价值的，我的现在是有意义的，我的未来是有希望的”。可以说，百万读者对《快乐老人报》的选择，是选择了一种全新人生价值观，选择了一种全新的生活方式。
二、天：找市场空白，抓流行元素，寻人群痛点

   “天”指的是时机。时机是什么？《小趋势》认为时机首先是指有市场空白点存在的时候。《快乐老人报》创刊时，市场上已经有众多老年类报纸，但是这些报纸内容老气横秋，文本也非常老旧，缺少与读者的互动。《快乐老人报》创刊后，决定办一份“年轻态的老年悦读物”，如此就完全与市场上的老年类报纸相区隔。这是在“重新定义老年媒体”，《小趋势》这样形容。

时机也指某些东西正在流行的时候。《快乐老人报》布局新媒体时，正是老年用户使用的手机，开始从功能简陋的所谓“老人机”，逐步转为流行的大屏智能机的时候，里面许多大屏智能机是儿女“下放”给老年人的。《小趋势》结合老年人的心理分析了这一现象：老年人不可能花几千块买个智能机，使用儿女不用的智能机正好省线；家家有WIFI，老年人用智能机上网、打电话、用微信，成本很低，又省钱了；智能机可以用微信，非常方便地能和子女、孙辈建立联系，切合了老年人想与儿女孙辈近距离的心理。如此下来，智能机在老年用户中流行肯定是趋势。于是，《快乐老人报》把2015年定义为“中国老年人移动互联网元年”，全面介入移动互联网服务，创办了一批微信公众号，获得巨大成功。

时机还指某些人群存在痛点的时候。《小趋势》说：“好的问题，社会抱怨多的问题，就是社会的痛点。”老年人“上学难”，老年大学“一座难求”，是老龄化社会的大痛点。2018年，长沙市老干部大学开放2500个学位，却有34万人报名。于是，《快乐老人报》跨界布局快乐老人大学，希望让每个想让老年大学的人都能上老年大学，从根本上解决老年人“上学难”。快乐老人大学从诞生之日起，就受到老年人热烈欢迎，至今开设校区近百所，在校学员近3万人次。

三、地：坚持差异化运作，以特色取胜

    《孙子兵法》说，“地者，高下、远近、险易、广狭、死生也”，意思是说要知地利，因地制宜。在当今时代，地之道，更多是指要坚持差异化运作，以特色取胜。

老年人最缺年轻，办一份年轻的老年报就是《快乐老人报》的特色。《快乐老人报》创刊以来，坚持传播年轻、向上、正能量的内容，讲的都是新鲜事，旧闻也有新视角，赢得了老年读者喜欢。快乐老人报编辑部也是清一色的年轻人，以做孙子的心态揣摩老年人心理，在做报纸时全程体现孝心、爱心、贴心和责任心这条“四心”原则，目的只有一个：让爷爷奶奶高兴。《小趋势》指出：《快乐老人报》就像一个饱阅世事、淡定从容的老顽童，带领大家一起乐呵，一路前行。

特色有时在很大程度上就是聚焦。《快乐老人报》布局新媒体时，聚焦微信公众号，并且内容聚焦健康、生活等老年人最愿意关注的领域，力争把老人微信做到极致。《小趋势》透露了一个秘密：《快乐老人报》的微信公众号取得一定成功后，有不少人建议推出App客户端。但是，这个建议没有被认真采纳。“我们认为，一个老人能用微信就不错了，他更希望一个门（微信）能解决很多问题，而不是出了这个门（微信），再进其它门（App）。”

特色需要塑造并在实践中一以贯之。《快乐老人报》创办快乐老人大学后，坚持“教育为媒，圈层为核，快乐为本”，“快乐”就是快乐老人大学最大的特色。快乐老人大学的课程设置、教学内容、教学方法、活动安排均按“快乐”原则设计，并提供学员更多的自我展示机会。《小趋势》认为：学习是最好的养老，但老年人上大学不是单纯意义上的教育，其成果也不是考试成绩和学会，而是为老年学员提供交友、求知、提质生活、追求梦想的舞台。

四、将：把工作当事业，与合作伙伴共同吃肉
    企业能不能兴旺，很大程度上取决于带头人，取决于管理团队。孙子提出了将领“五德”，即智、信、仁、勇、严。《小趋势》虽然没有对此进行系统阐述，但字里行间却也透露不少。

    作为将，要把工作当成事业。《小趋势》里，赵宝泉认为自己一大欣慰的事就是：“我和我的团队没有把办《快乐老人报》仅仅当作一个职业，而是当成了自己的事业。”把办《快乐老人报》当成了事业，才会去细细研究老年人的需求、中国养老的误区与痛点，才能提出“为中国老龄社会提供解决方案”的宏大使命，才能有从“千万大报梦”（办一份发行量一千万份的报刊）到“三千万梦想”（千万大报、互联网粉丝过千万、老年大学服务学员过千万）的宏伟蓝图，才能有一步一步踏实、坚定的前行。

     作为将，要把用户当家人。《小趋势》指出：《快乐老人报》的一个基本行为准则，也是最高行为准则，就是：把别人家的老人当作自己家的老人，绝对不能做“坑爹”的事。面对非法保健品会销乱象，面对高利润的诱惑，《快乐老人报》提出，不销售任何非法保健品，不跟任何说不清楚的保健品会销企业合作。把用户当家人，这条准则也延及到了新媒体、快乐老人大学。

作为将，要敢于动用大手笔。《快乐老人报》创刊前，聘请袁隆平担任了形象大使，请时任中国佛教协会会长一诚长老题词，请中国书法家协会名誉主席沈鹏题写报名，“三老”助阵，威力无穷。《快乐老人报》创刊后，提出“大发行时代”概念，和中国邮政共同建立了邮报媒体营销平台，在流转额上给出了九五费率，几乎把流转额都给了邮政，把发行利润大部分也给出了，另外还有广告分成。这种操作手笔，可以说是“前无古人”。但是，这种模式却为《快乐老人报》的迅速崛起打下了良好的发行基础，《快乐老人报》与中国邮政共同吃肉的双赢局面出现。《小趋势》是这样阐述这一模式背后原由的：在大发行时代，我们选择合作伙伴的时候，有必要遵循专业优先原则，让专业的人做专业的事，因为报刊社的主要专业还是做好内容，邮政报刊发行局的核心竞争力是发行报刊。

当然，强将手下无弱兵。无论是在地下仓库里办出中国老年第一报的《快乐老人报》团队，还是在运营初期“每个号每日增粉不得低于4位数”重压下的微信公众号团队，还是在各地攻城掠地的快乐老人大学团队，《小趋势》里都有着详细的记载。
五、法：像用户一样思考，允许试错

《孙子兵法》说：“法者，曲制、官道、主用也。”法，指的是规则、规矩、制度、方法等具体执行层面的东西。法，重在有效执行，并且要奖罚分明。

做任何事都是需要规则讲究规矩的。《快乐老人报》创刊前就制定了一系列规矩，比如：每篇稿件基本不要超过1000字；“老人”二字不能出现在标题上；每期报纸的广告占版原则上不超过所有版面的20%，最高不能超过25%。到了后来，根据实际需要，规矩也越来越多，比如为了发挥出员工的创造性，硬性规定平均每期报纸至少要有一个专题，并根据专题质量给予相应奖励。

    做任何事都是有方法的。方法如何来？从用户的角度来思考用户的需求就是其一。《快乐老人报》创办微信公众号时，为了吸引用户，做出了点滴相册，整合了2000首老歌、1000部老电影，它们都成了老年用户高频使用的东西。为啥要这样做？《小趋势》道出了原因：老人并不会熟练使用互联网，不像年轻人随便百度就能找到自己心仪的东西；但老年人潜意识里有这个需求，他是需要这些东西的——那种找到了久违的记忆的感觉。

做事也是需要试错的。《快乐老人报》刚创办新媒体时，上了一批微信公众号，然后根据市场情况进行优化组合，第一波大潮中就倒掉了一半。《小趋势》认为：“鸡蛋从里面打破是生命，从外面打破是死亡。”最终，微信公众号矩阵越来越精准。快乐老人大学也是，在前期扩张基础上，目前也在进行优化组合，以便汇聚更有价值的用户，产生更有价值的交互流量。《小趋势》指出了快乐老人大学未来发展的方法：在坚持公益为先的情况下，坚定地走商业化之路——首先把用户画像弄清晰，然后进行用户分层，再通过开发不同的产品去满足用户的需求。

六、结语
道、天、地、将、法，是成功企业必备的五大谋略。《小趋势》通过剖析《快乐老人报》崛起之路，对道、天、地、将、法做出了新的阐释，总结出了自己的“孙子兵法”，当然并不止上述所说的那些。它希望的是，通过一则相对完整的案例，为报媒的发展提供一些永存的经营哲学和实际可行的企业法则。

………………………………………………………………………………………………………
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