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疫情报道如何避开“雷区”                               
                                   
【摘要】新冠疫情暴发后，主流媒体是公众获取疫情信息的重要渠道，为鼓舞凝聚人心、引导舆论导向作出了重要贡献。但在此次疫情报道过程中，也有少数媒体出现了一些低级失误，令媒体权威受到质疑，媒体形象受到损害。如何在疫情报道过程中有效避开“雷区”？本文试从“准确、及时、分寸”三个层面予以探讨分析。
【关键词】疫情报道、引导舆论、避开“雷区”
准确——准确无误才能赢得信赖
真实准确是新闻报道的生命。美国著名新闻学者杰克海敦在《怎样当新闻记者》一书中说，新闻“准确性高于一切”。新闻报道的准确性是媒体权威性和媒体从业者职业素养的重要体现，也是公众评价媒体报道质量的重要标准。
重大疫情期间，公众对疫情报道的需求度和关注度远超常规时期，主流媒体是公众获取权威疫情信息的重要渠道，公众对相关报道的“校验”也更加及时。同时，随着自媒体的广泛兴起，网民与专业记者在虚拟世界中“平起平坐”，主流媒体报道中看似不引入注目的“小失误”，通过网络发酵后往往成为关注焦点，甚至成为引发舆情的“大失误”。
疫情防控期间，主流媒体出现常识性低级错误并不鲜见。例如，2020年2月15日，武汉疫情封城期间，某媒体把山东寿光的雪地画面，错当武汉雪景通过官方微博发出，张冠李戴闹出笑话。同一天，某媒体头条号刊发了稿件《孩子出生不到20天,他却主动申请投入抗疫一线》的报道,文中包含了三个抗“疫”故事。文中“出生不到2天的双胞胎儿子”开口说话，询问“妈妈干嘛去了”,从而引发公众对报道真实性的质疑。2月16日,该媒体头条号发布致歉说明,解释是编辑在整合过程中,因工作仓促出错,将“洋县辅警杨浪在孩子出生不到20天,即主动要求到疫情检査点执勤”和“西京医院消化科护士王惠辞别不到两岁的双胞胎儿子,返岗工作”两个事件混淆，从而造成文中“出生不到20天的双胞胎儿子开口说话”的错误。虽然两家媒体都及时公开致歉，但媒体形象和权威大打折扣是无法挽回的。
不仅是报纸和网站报道，一晃而过的电视报道出现的“硬伤”也很难逃过观众的“法眼”。2020年3月3日，某电视台报道外地援鄂医务人员时，画面下方出现了“王建明  江苏省合肥市援鄂医务人员”字样。众所周知，合肥市是安徽省的省会。另外，某电视台报道河南嵩县闫庄竹园沟村捐献的十万斤大葱顺利抵达武汉时，女主播将嵩县的“嵩”（song）错读成了(hao)，从而引发公众的质疑。
其实，主流媒体出现的这些“低级错误”客观上都可避免，但为什么频频出现？究其原因，还是不少媒体“三审制”没有落实到位，各层级的责任意识和把关能力还有待于进一步提升。实际上，越是重大疫情报道，就越要认真细致，务必确保“零失误”，因为一个“小失误”放大后，给媒体公信力带来的伤害是无法弥补的。
及时——及时发布才能赢得先机
“互联网+”时代，信息传播已步入“随时”和“全时”状态。因此，在准确的前提下，疫情信息披露越及时，越能把握先机，占据舆论引导优势。
    首先，重大疫情发布要及时。疫情发生后，当地党委政府采取了哪些措施？当地首例确症新冠肺炎感染者、当地每日新冠肺炎确症病例数量及病例所在区域、学校正式开学时间……这些重大疫情信息是老百姓非常关注的,如果此时主流媒体发声迟缓，谣言就会滋生，公众依靠个人能力无法判断信息真伪时，就会产生恐慌情绪。
经过此次疫情我们发现，主流媒体在公众心目中具有不可动摇的权威性，即相对于自媒体，公众更相信并更愿意转发主流媒体发布的疫情信息，只要及时发布重大疫情信息，往往能获得超高转发和阅读量，并能有效避免滋生谣言。以衡阳日报社旗下衡阳日报官方微信为例，作为衡阳市疫情信息发布的主渠道，疫情期间微信总阅读率量增长数倍。从1月24日衡阳市启动疫情防控应急一级响应，到3与25日疫情防控应急响应调整为二级，阅读量10万+的报道有14条，其中2月18日发布的《衡阳市教育局致全市学生和家长的一封信》阅读量高达48.8万，1月25日发布的《衡阳首次确诊3例新冠肺炎病例》阅读量达43.3万。正是各种重大疫情信息发布及时，满足了公众对于疫情信息的需求，衡阳没有出现相关疫情信息谣言。
其次，重要疫情报道要分时。随着时间的变化，疫情也在发展变化，公众的关注点也在发生变化，疫情报道的重点也要随之发生变化，因此，主流媒体要依“时”而动，择机而行，才能及时解读当地党委政府疫情防控的工作重心，满足公众对于疫情防控信息需求。比如，在疫情防控初级阶段，报道的重点是确症人数的信息、疫情防控的做法和经验、如何居家隔离、如何正确佩戴口罩等信息。疫情控制后，报道的重点转为如何“戴着口罩”抓发展，即在做好疫情防控的前提下，如何安全有序推进复工复产。疫情防控应急响应级别降至三级后，报道重点转为继续做好疫情防控的同时，如何逐步有序恢复生产生活、促进消费。
要及时发布舆情信息，准确把握舆情报道节奏，需建立畅通无阻的“疾控部门通报—信息审核—媒体发布”机制。重大疫情报道具有阶段性，每个阶段的工作重心和舆论焦点都会发生变化，只有吃透疫情防控精神，把握好时机，报道才能有的放矢，赢得先机。
分寸——分寸得当才能赢得认同
疫情期间，正面报道是引导舆论的“主力军”，但正面报道如果分寸把握不当，往往会引发负面影响，出现“高级红低级黑”现象。
首先，忽视人性易“踩雷”。疫情期间，弘扬先进典型人物无私奉献精神的报道很常见，但在报道这类人物时，不能忽略人性关怀，切忌夸张和拔高。比如某媒体报道《流产10天后，90后女护士重回抗疫一线》，原本是想表现护士的无私奉献精神，但这个“英雄式”报道不但没有获得掌声，反而因为忽略人性关怀而受到质疑，因为怀孕后流产对流产者身心会带来很大伤害，在这种情况下奔赴抗“疫”一线，虽然精神可嘉，从人性关怀角度来看，并不值得提倡，因为疫情期间，医护人员受感染的风险极大，他们需要科学防护，科学安排休息。再如某媒体报道《援鄂女护士放下植物人丈夫，依然奔赴抗疫一线》，原本故事比较感人，但报道中一个细节引起质疑，该报道称：“植物人丈夫虽然卧病在床，但他好像知道自己的妻子在做一件伟大的事情，只要有人提起周虹，丈夫便会露出笑容……”该报道违反常理有二：一是记者居然知道植物人丈夫的心理活动，二是植物人丈夫居然“露出笑容”。
此外，疫情发生后，很多媒体都报道了贫困老人捐款抗疫的新闻，这也让公众在感动老人们的爱心之余,担忧贫困老人捐款后生活无法得到保障,呼吁相关部门停止接收贫困户、老年人等弱势群体的捐助。总之，忽视人性、拔高人物的宣传报道，往往事与愿违，受到舆论排斥。
其次，套路化宣传有风险。疫情期间，“扔下一万元就跑”的新闻在多地媒体均有报道,例如“宁波黑衣女子在派出所扔下一万元就跑”“佛山一女子往派出所扔下一万元就跑了”“四川阆中六旬党员派出所丢下一万元转身就走”“江西遂川无名氏丢下一万元就跑”“长沙一小伙丢下一万元和一句‘捐口罩’就跑了”等，弘扬正能量本无可厚非，但题材类似的新闻大面积集中出现，有表演之嫌，其真实性也就值得怀疑了。因此，在宣传报道中,应尽量避免报道题材雷同，避免程式化报道。
第三，走访调查报道要慎重。一般情况下，领导干部日常走访调查不会成为关注焦点，但疫情防控期间，这类走访调查往往会成为“焦点新闻”，因为领导干部的举动与当地疫情防控形势密切相关。因此，这类走访调查报道行文一定要仔细斟酌，尤其不要为突出领导干部形象而出现大量文字或镜头细节，因为细节越多，越容易引起质疑甚至误读。比如，某电视媒体报道当地市委书记暗访疫情防控时，被门卫拦住测量体温，这是常规走访调查报道，但从视频角度看，记者是从小区内部向外拍摄，也就是说，记者是先进入了小区，再拍摄市委书记进小区被门卫拦住，因此，该报道被质疑摆拍而引发网络舆情。
    当前，新冠疫情仍未结束，媒体每天都在生产大量相关新闻报道，谨记“准确、及时、分寸”的报道原则，或许能够有效避开“雷区”。
作者：王靖  衡阳日报社总编辑助理 、主任记者
地址：湖南省衡阳市蒸湘区天台路衡阳日报社新媒体中心
邮编：421001
电话：13786431990
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