“新湖南云”赋能县级融媒体中心建设的
实践及思考

内容摘要  县级融媒体中心所依托的省级技术平台绝不应只是冰冷的软件和模块，而应是内容生产、平台运营、人才培训等全方位的对接融合。本文以“新湖南云”省级技术平台全面赋能县级融媒体中心建设实践为观察对象，旨在
[bookmark: _GoBack]探寻二者在“建强用好”过程中彼此成就的实施路径。
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“2020中国红色旅游博览会浏阳分会场”开幕式、“秋收杯”湘赣边革命文物讲解大赛、江西铜鼓汤里之夜……2020年11月14日，湖南浏阳市融媒体中心一天进行了3场融媒体直播，吸引百万粉丝围观。一个县级媒体平台，如此高频率的同步直播节奏，以前难以想象。
2019年初，湖南省委正式确定湖南日报社为服务于县级融媒体中心的省级技术平台建设单位。按照“科学建设、适用管用”的工作方向，湖南日报社充分依托原用于自身融合发展的“中央厨房”平台，自主研发可满足全省县级融媒体中心需求的“新湖南云”省级技术平台。截至2020年底，全省共有69家县级融媒体中心入驻“新湖南云”；以“新湖南云”为依托，立足移动端的县级融媒体生产传播体系初步建成，省县两级媒体之间的相互赋能初步成型。
一、高标准建强平台
“新湖南云”平台严格对标中宣部和国家广电总局建设要求，坚持高起点、高标准地建设和总成，坚持以“4K+5G+AI”技术为引领，以呼应县级媒体融合需求为指向。
平台功能日趋完善。立足国标要求的“策采编发审管效”等7大功能设定，“新湖南云”在自主研发中进一步细化为22个功能模块、100多个功能点。结合运营需求，在融媒体客户端上深度嵌入集成各地个人办事、法人办事等功能，提供新时代文明实践中心、在线投票、答题互动、积分商城和广告系统等功能。2020年以来，根据县级融媒体中心建设中的需求反馈，平台保持每两周一次更新迭代的节奏，开发完成了短视频、电商和分类信息等系统，助力区县实现“新闻+政务+服务+其他”的全功能诉求。
平台内容互联互通。依托省级平台的通联协作功能，县级融媒体中心既可一键调用湖南日报社各媒体生产的优质稿件，也可将自身原创稿件投稿至省平台，同时各县级融媒体中心之间也可相互取稿。2020年初，面对新冠疫情以及全国两会等重大新闻场景，“新湖南云”平台每天精心筛选相关原创稿件，持续向各县级融媒体中心推送，并积极采用各县级融媒体中心生产的优质作品。
平台响应及时有效。建设实施期间，湖南日报社制定了“线上诉求随时回应、线下需求一天抵达”的刚性指标，确保及时响应各融媒体中心的服务需求。截至目前，已累计进行技术平台使用、内容生产和平台推广等线下培训200余次，全方位、点对点地提升各县级融媒体中心实操能力，帮助其补足采编、技术、管理等短板，助力全媒型人才队伍建设等。此外，还不定期前往各县级融媒体中心进行新媒体生产和制作专题培训。
平台运维安全可靠。“新湖南云”平台现拥有3个数据中心，存储、计算、带宽等资源储备充足，做到了同城异地安全冗余、多副本数据保障。平台已通过公安部三级等保备案，完成了“全国公安机关互联网安全管理服务平台”的备案，同时完成所有入驻县级APP的安全评估备案。
二、高质量赋能用好
中央要求，“努力把县级融媒体中心建成主流舆论阵地、综合服务平台和社区服务枢纽”。湖南日报社紧紧围绕这3个建设目标，秉承作为“方案设计者”“平台打造者”“技术提供者”“内容输出者”和“队伍培训者”这5个定位，推动“新湖南云”全面赋能各县级融媒体中心高质量融合。运营一年来，入驻“新湖南云”的各县级融媒体中心，均呈现出从“建起来”到“用起来”的良好态势。
基层传播力大幅提升。传播力是县级融媒体中心打通“最后一公里”的必要条件，也是融合改革的主要目标。浏阳市融媒体中心将“掌上浏阳”客户端建设作为推进媒体融合的关键和枢纽，形成了“新媒体首发、全媒体跟进”的发布机制，构建起“全媒调度、全网传播、全域覆盖”的传播体系，传播力、引导力、影响力、公信力大幅提升。2020年以来，创作了“10万+”微信作品10条，“1000万+”抖音21条，其中最多一条点击量达1.4亿次。近150万人口的浏阳市，其“掌上浏阳”客户端注册用户已近50万，单日最高访问量达247.1万，综合实力稳居全国县（市、区）媒体客户端前列。
政务服务商务加速扩展。围绕着“新闻+政务服务商务”，各县级融媒体中心的客户端服务功能迅速强化。湘乡市融媒体中心依靠“新湖南云”的个性化开发支持，在“新湘乡”客户端上架511个政务许可服务事项，将服务群众、企业的主阵地，全面切换到移动互联网主战场。临武县融媒体中心通过与银联和光大银行的数据打通，实现了本地自来水缴费、电费缴费、话费缴费等服务。靖州县融媒体中心通过与当地社保部门、图书馆和农特产品龙头企业，共同研发小程序，探索出技术产品输出的新路子。
运营能力稳步增强。县级融媒体中心如何生存下来并强壮起来，是困扰很多媒体人的难题。在曾经的国家级贫困县邵阳县，该县融媒体中心摸索推出了基于直播常态化的定制化服务体系，运营体系初步完善，造血能力稳步增强：一方面，锁定各机关单位，仅每月一次的税务部门发票摇奖活动，全年就为融媒体中心创收近100万元；另一方面，营销触角延伸至房地产、乡村旅游和特色产业等，2019年6月至今，先后策划承办70余场次大型直播活动，实现自主创收600多万元。
三、高效能化解问题
面对县级融媒体中心建设这一时代命题，不少县（市、区）借力省级技术平台的加持，都探索出各具特色的建设路径和模式。但囿于主客观条件限制，仍存在融合意识不强、机制人才欠缺、“造血”功能偏弱等问题。县级融媒体中心，既需要自身发力，也需要多方给力，促成这些问题在“建强用好”的实践中得以改善乃至解决。
加强组织领导，强化责任意识。综合湖南各地情况来看，凡是县（市、区）党委政府主要领导重视的，县级融媒体中心融合的深度、广度和力度，均胜于其他县域。这就需要各县级党委主要领导，要有把这项工作纳入意识形态工作责任制当中去督办的主观能动性，以“引导群众、服务群众”为目标引领，从体制机制层面为县级融媒体中心建设创造最有利的条件，用融合实际效果倒逼融合责任意识。上级党委在考核县级党委落实意识形态工作责任制时，对县级融媒体中心的建设发展可引入“效果导向”，以细化考核。
加强顶层设计，释放改革活力。很多县级融媒体中心负责人呼吁，给钱给物不如给个好政策，希望中央和省级层面能够细化顶层设计，指导他们按照媒体融合需求，对机构、人才、激励机制等方面进行系统改革，释放改革活力。如人才引进方面，县级融媒体中心应从实际出发，调整对“人才”的定义，不要不切实际地以985或211高校为人才衡量标尺；可通过省级层面协调，建立县级融媒体中心与众多二本院校乃至高职院校的定向人才培养机制，为各县级融媒体中心提供可持续的人才补给。
加强数据赋能，提升服务效能。目前，各地“互联网+政务服务”一体化平台建设工作快速推进，建议逐步将各地政务服务改革成果应用到省级技术平台，支持“互联网+政务服务”平台与省平台做进一步数据对接和打通，进而赋能各县级融媒体中心。将可网上申报和网上审批的事项、需网上申报线下办理的事项等，全部整合到融媒体客户端，实现填写材料、申报事项、进度查询等服务“一端解决”，更好地将政务服务改革成果惠及群众，也更直接地帮助县级融媒体在服务群众中提升造血能力，形成自身的良性发展。
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